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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
SUREKLI EGITiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi (BOSUYAM)

iC PAYDAS (UNIVERSITE PERSONELI) MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

2025 Yili (Ocak — Aralik 2025)

Bu rapor, Yozgat Bozok Universitesi Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin (BOSUYAM) i¢
paydaglarina —iuniversite akademik ve idari personeline— yonelik memnuniyet anketinin 2025 yilina ait
verilerini (n=117) kapsamaktadir. Analizlerde 5'li Likert tipi dlcek (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) kullaniimig; ortalama degerler yuzdelik karsiliklarina donistaralmugtar.

Toplam Katilimci Genel Ortalama Genel Memnuniyet

117 4,0715 %381,3

1. KATILIMCI PROFiLI

2025 yilinda ankete katilan 117 Universite personeli; gérev unvani, birim ve cinsiyet degiskenleri agisindan
asagida 6zetlenmektedir.

1.1 Gorev Unvanina Gore Dagilim

Unvan n Oran

idari Personel 68 %58,1
Akademik Personel 49 %41,9
TOPLAM 117 %2100

1.2 Birime Goére Dagilim

Birim n Oran
Fakdlte 44 %37,6
Meslek Yuksekokulu 38 %32,5
Diger 15 %12,8
Rektorlik 10 %8,5
Yuksekokul 8 %6,8
Enstiti 2 %1,7
TOPLAM 117 %2100

1.3 Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet n Oran

Erkek 63 %53,8
Kadin 54 %46,2
TOPLAM 117 %100
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1.4 Katihmin Aylik Dagilhimi

Doénem n Oran
Ocak 2025 52 %44,4
Mayis 2025 36 %30,8
Haziran 2025 2 %1,7
Aralik 2025 27 %23,1
TOPLAM 117 %2100

2. BOYUT BAZLI ORTALAMALAR

Anket maddeleri bes boyut ve genel memnuniyet basli§i altinda gruplandiriimis; her boyutun agirlikh
ortalamasi hesaplanmistir.

Kurs Kalitesi ve igerik 3.98 (%79.6)

Yoénetim ve Duyarlilik 3.90 (%78.0)

iletisim ve Duyuru 4.22 (%84.4)

Siirecg ve Erisim 4.07 (%81.4)

Altyapi 4.09 (%81.8)

Genel Memnuniyet

4.26 (%85.2)

Boyut Ortalama Yiizde (%) Degerlendirme
Kurs Kalitesi ve igerik 3.98 %79.5 Orta-lyi
Yénetim ve Duyarlihk 3.90 %78.0 Orta-lyi
iletisim ve Duyuru 4.22 %84.4 Cok lyi
Siirec ve Erisim 4.07 %81.3 Iyi
Altyapi 4.09 %81.8 Iyi

Genel Memnuniyet 4.26 %85.3 Cok lyi

En yiiksek memnuniyet boyutu Genel Memnuniyet'tir (4,26 — %85,3). Bunu lletisim ve Duyuru (4,22 —
%84,4) izlemektedir. En dislk ortalama ise Yonetim ve Duyarlilik boyutunda gérilmektedir (3,90 —
%78,0); bu boyut digerlerine kiyasla en fazla gelistirme potansiyeline sahip alandir.

3. MADDE BAZLI ANALIizZ

Asagidaki tabloda 12 anket maddesinin tamamina iligkin ortalama, yizdelik deger ve yanit dagilimlari
sunulmaktadir. Yanit kategorileri 5'i dlcekte (1=Kesinlikle Katilmiyorum — 5=Kesinlikle Katiliyorum)
gOsterilmigtir.

S1. Kisisel/mesleki geligsim kurslari diizenlenmektedir
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Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
1 2 13 59 42

%0.9 %1.7 %11.1 %50.4 %35.9

Ortalama (Kurs Kalitesi) _ 3.73 (%74.6)

S2. Yoneticiler sorun ve onerilere karsi duyarhidir

Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
0 3 18 52 44

%0.0 %2.6 %15.4 %44.4 %37.6

S3. Personel kurs taleplerimizi karsilamaktadir

Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
0 3 19 55 40

%0.0 %2.6 %16.2 %47.0 %34.2

S4. Kurslardan haberim oluyor

Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
1 5 7 56 48

%0.9 %4.3 %6.0 %47.9 %41.0

S5. Kurslar niteliklidir

Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
0 & 20 52 42

%0.0 %2.6 %17.1 %44.4 %35.9

S6. Kurslar paydaslarin talep ve beklentilerine gore diizenlenir

Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
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0 3 22 55 37
%0.0 %2.6 %18.8 %47.0 %31.6

S7. Kurs agmalkatilma siireci basit ve kolaydir

Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
0 3 24 54 36

%0.0 %2.6 %20.5 %46.2 %30.8

S$8. Web sayfasi gerekli bilgileri icermektedir

Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
1 4 10 58 44

%0.9 %3.4 %8.5 %49.6 %37.6

S$9. Online kurs internet altyapisi giicliidiir

Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
0 & 20 54 40

%0.0 %2.6 %17.1 %46.2 %34.2

$10. Yiz yize egitim ortamlari yeterli donanima sahiptir

Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
0 2 21 62 32

%0.0 %1.7 %17.9 %53.0 %27.4

S11. Kurslar yeterli bilgi ve beceri kazandirmaktadir

Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
0 3 23 55 36

%0.0 %2.6 %19.7 %47.0 %30.8
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S$12. BOSUYAM calismalarindan genel olarak memnunum

Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
0 1 12 59 45

%0.0 %0.9 %10.3 %50.4 %38.5

Ortalama (Genel Memnuniyet) _ 4.26 (%85.2)

4. UNVANA GORE KARSILASTIRMA

Akademik ve idari personel arasindaki memnuniyet farklari incelendiginde, idari personelin tim boyutlarda
akademik personele kiyasla daha ylksek ortalamaya sahip oldugu gértlmektedir.

Akademik e
Boyut (n=49) Idari (n=68) Fark
Genel Ortalama (TUm Maddeler) 3,99 (%79,7) 4,23 (%84,7) +0,24
. Yonetim ve Yonetim ve e
En Yuksek Farklilik Boyutu Duyarlilik Duyarllik Idari lehine

idari personelin genel ortalamasi (%84,7), akademik personelin ortalamasindan (%79,7) yaklasik 5 puan
yuksektir. Bu fark, akademik personelin kurs programlari ve yonetim sureclerine iliskin beklentilerinin
daha yiksek dizeyde tutulduguna isaret etmektedir. Akademik personele yonelik 6zellestirilmis kurs
tekliflerinin artirilmasi bu farki azaltmaya katki saglayabilir.

5. BIRIME GORE KARSILASTIRMA

Birim bazinda memnuniyet ortalamalari incelendiginde en yuksek memnuniyetin "Diger" birimi ve
Yuksekokul'da, en distginln ise Fakilte'de gdozlemlendigi gérilmektedir.

Diger (n=15) B 62 (%o24)
Yiiksekokul (n=8) _ 4.49 (%89.8)
Rektorliik (n=10) _ 4.25 (%85.0)
Meslek Yiiksekokulu (n=38) _ 4.12 (%82.4)
]

Fakulte (n=44) 3.87 (%77.4)

Fakllte birimindeki ortalama (3,87 — %77,4), Universite genelinin (4,07) belirgin bigcimde altindadir.
Fakulte calisanlarina yonelik kurs tanitiminin guglendiriimesi ve ders saati gozetilerek kurs
programlarinin planlanmasi bu farki kapatmada etkili olabilir (bkz. Boyut 8 — acik uglu yanitlar).

6. AYLIK MEMNUNIYET TRENDI
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2025 yili boyunca memnuniyet ortalamalari gdrece istikrarli bir seyir izlemis, dénemler arasi anlamli bir
dalgalanma goézlemlenmemistir.

Ocak 2025 (n=52) _ 4.14 (%82.8)
Mayis 2025 (n=36) ] 4.13 (%82.6)
Haziran 2025 (n=2) _ 4.04 (%80.8)
Aralik 2025 (n=27) _ 4.16 (%83.2)

Tum dénemlerde ortalama 4,04 ile 4,16 arasinda kalmis; bu durum BOSUYAM faaliyetlerine ydnelik
tutumlarin yil icinde tutarli bicimde olumlu seyrettigini géstermektedir. Haziran 2025 verisinin yalnizca 2
katilimciya dayanmasi nedeniyle bu dénemin ihtiyatla yorumlanmasi gerekmektedir.

7. GENEL MEMNUNIYET MADDESI — AYRINTILI ANALIiZ

'BOSUYAM calismalarindan genel olarak memnunum' ifadesi, en yiksek ortalamayi elde eden maddedir (4,26
— %85,3). Yanit dagilimi asagida sunulmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
0 1 12 59 45

%0.0 %0.9 %10.3 %50.4 %38.5
Kategori n Oran
Olumlu (Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum) 104 %88,9
Kararsizim 12 %10,3

Olumsuz (Katilmiyorum + Kesinlikle

0,
Katiimiyorum) ! /60,9

Katilimcilarin %88,9'u (n=104) BOSUYAM calismalarina olumlu degerlendirme yaparken, olumsuz
degerlendirme yalnizca %0,9 (n=1) dizeyinde kalmistir. Bu, anketin en gug¢li bulgusudur ve kurumsal
memnuniyetin yiksek olduguna dair énemli bir gdstergedir.

8. ACIK UCLU YANIT ANALIzi

Ankete katilan 117 kisiden anlamli gorus bildiren 35 katilimcinin yanitlari igerik analizi yontemiyle
deg@erlendirilmig; bes temel tema belirlenmigtir.

Tema Yanit Sayisi Temsili ifadeler

1. Genel Memnuniyet ve ~45 kisi "BOSUYAM faaliyetlerinden cok memnunuz",

Tesekkiir "Profesyonel bir sekilde yurutuliyor", "Verimli gegen
egitimler"

2. Kurs Sayisi ve ~8 kisi "Daha ¢ok kurs agilabilir", "Ogrenciler igin kisisel gelisim

Cesitliligi kurslari artirlmali", "Yabanci dilde arastirma becerileri
eklenebilir"
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3. Tanitim ve Duyuru ~5 kisi "Gorsel afiglere daha fazla agirlik verilebilir", "Kurslarin
tanitim ve faaliyetlerinin yeterli dizeyde duyurulmasi
gerekli", "Web sitesinde kurs icerigi bilgisi bulunmuyor"

4. Kurs Programi ve ~4 kisi "Fakulte ders saatleri gozetilerek program olusturulmali®,
Ders Saati "Is yodunlugu nedeniyle kurslara katilamiyoruz", "Sehir
halki icin ihtiyac analizi yapiimal"

5. Ucret ve Altyapi ~4 Kisgi "Ucretler daha makul olabilir", "internet altyapisi
guclenmeli”, "YUz yuze egitim ortamlari gelistiriimeli"

9. GUGLU YONLER

*  Genel memnuniyet son derece yuksektir: katilimcilarin %88,9'u (n=104) olumlu degerlendirme
yapmistir; olumsuz degerlendirme yalnizca %0,9'da kalmaktadir.

+ lletisim ve duyuru boyutunda giiclii performans sergilenmektedir (4,22 — %84,4): personelin biiyiik
cogunlugu kurslardan haberdar oldugunu ve web sayfasinin yeterli bilgi sundugunu ifade etmektedir.

* Altyapi boyutunda yliksek memnuniyet gdzlemlenmektedir (4,09 — %81,8): hem ¢evrimici hem de
ylz ylze egitim ortamlari ic paydaslar tarafindan yeterli bulunmaktadir.

»  Surec ve erisim kolayligi olumlu degerlendiriimektedir (4,07 — %81,3): kurs agma ve katilma
sureglerinin basit algilanmasi katilmi kolaylastirmaktadir.

* Yil icinde memnuniyet istikrarli seyrini korumustur: Ocak—Aralik 2025 déneminde tum alt dénemlerde
4,04 ile 4,16 arasinda kalan ortalamalar, hizmet kalitesindeki tutarliliga isaret etmektedir.

10. iYILESTIRME ALANLARI VE ONERILER

1. Yonetim ve Duyarlilik (En Diisiik Boyut — 3,90): Yoneticilerin iletilen sorun ve dnerilere verdigi
yanitlarin géranurliga artiriimahdir. Periyodik geri bildirim toplantilari ve dneri takip sistemi
kurulmasi, bu boyuttaki ortalamanin ylkseltiimesine katki saglayabilir.

2. Akademik Personel Odakli Kurslar: Akademik personelin genel ortalamasi (%79,7), idari
personelin ortalamasindan (%84,7) yaklasik 5 puan dusuktur. Mesleki yabanci dil, akademik yazim
ve arastirma becerileri gibi alanlara yonelik 6zellestiriimis kurslarin gelistiriimesi énerilmektedir.

3. Fakulte Biriminin Desteklenmesi: Fakulte kaynakli katilimcilar en disuk ortalamay
sergilemektedir (3,87). Ders programlariyla gakismayan esnek kurs takvimi olusturulmasi ve fakilte
bazli tanitim etkinliklerinin dizenlenmesi bu durumu iyilestirebilir.

4. Web Sitesi igeriginin Zenginlestirilmesi: Acik uglu yanitlarda kurs igerikleri hakkinda web
sitesinde yeterli bilgi bulunmadigina dair geri bildirimler mevcuttur. Her kurs igin ayrintili agiklama,
o6grenme ciktilar ve hedef kitle bilgisi eklenmelidir.

5. Kurs Ucretleri: Ucretlerin daha makul diizeye gekilmesine iliskin talepler, katim éniindeki
ekonomik engeli isaret etmektedir. Universite personeline yonelik indirimli ya da Ucretsiz katilim
seceneklerinin degerlendiriimesi 6nerilebilir.

6. Kurs Sayisi ve Cesitliligi: Katiimcilar, mevcut kurslarin niteligini olumlu degerlendirmekle birlikte
daha fazla cesitlilik talep etmektedir. Ozellikle 6grencilere yonelik kisisel gelisim programlari ile
mesleki sertifika kurslarinin genigletiimesi dnerilmektedir.

11. SONUC

2025 yili i¢ paydag memnuniyet anketi bulgulari, BOSUYAM'In Yozgat Bozok Universitesi personeli nezdinde
yuksek bir memnuniyet diizeyine ulastigini ortaya koymaktadir. Genel ortalama 4,07 (%81,3) ile anlamli
bicimde olumlu bir dizeyde seyretmekte; katilimcilarin %88,9'u BOSUYAM c¢alismalarindan memnun
oldugunu ifade etmektedir.

Gugla ve istikrarl bu tablo, kurumsal kalitenin temel bir gdstergesi niteligindedir. Bununla birlikte yonetim ve
duyarlilik boyutundaki gérece dusuk ortalama, akademik personel ile fakulte birimine iliskin gelisim alanlari ve
web sitesi icerik eksiklikleri; 6nimuzdeki dénem igin stratejik iyilestirme gindemini sekillendirmektedir.
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Metodolojik Not: Bu rapor, gevrimigi anket araci Gzerinden toplanan verilerin yalnizca 2025 yilina (1 Ocak —
31 Aralik 2025) ait kayitlarini (n=117) kapsamaktadir. Veri setinde ayrica 2022, 2023 ve 2026 yillarina ait
kayitlar da bulunmakta olup bunlar bu rapora dahil edilmemistir. Analizlerde 5'li Likert dlgegi esas alinmis;
ortalamalar bes Uzerinden hesaplanarak yuzdelik degerlere donusturulmuastur. Boyut ortalamalari, ilgili

maddelerin aritmetik ortalamasi olarak hesaplanmistir.
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