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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
SUREKLI EGITiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi (SEM)

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU
2025

Bu rapor, Yozgat Bozok Universitesi Surekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi'nin (SEM) dis
paydaslarina uygulanan memnuniyet anketinin 31 Aralik 2025 tarihine kadar tamamlanan yanitlarini
kapsamaktadir. S6z konusu donemde ankete 29 dis paydas katilmistir. Analizlerde kategorik dagilim ylizdeleri
ve frekans degerleri esas alinmistir.

Toplam Katilimci Veri Toplama Dénemi Olgek Tiirii
29 Ocak — Aralik 2025 Kategorik / Likert Tipi

1. KATILIMCI PROFILI

2025 yilinda ankete katilan 29 dis paydas; Universiteler, kamu kurum ve kuruluslari ile Yozgat'a baglh yerel
kurumlardan olusmaktadir. Katilimci profilinde tniversitelerin agirlikli oldugu ve ¢odunlugun Yozgat disindan
ulastigi dikkat cekmektedir.

Kurum Tiiru Katilimci Sayisi Oran
Universiteler 12 %41,4
Kamu Kurum ve Kuruluslari 5 %17,2
Yozgat'a Bagh Yerel Kurumlar 3 %10,3
Diger / Belirtimemis 9 %31,0
TOPLAM 29 %100

Not: Katilimcilarin %41,4'lind olugturan Universite temsilcilerinin blyiik bélimi Yozgat digindaki kurumlardan
(Ankara Universitesi, Erciyes Universitesi, Gazi Universitesi vb.) katilim saglamistir. Bu durum, SEM'in béige
digindaki farkindalik diizeyinin de sorgulanmasini gerekli kilmaktadir.

2. ARASTIRMA MERKEZi iLE TEMAS SIKLIGI

Katihmcilarin merkezle temas sikhdina iliskin bulgular, 2025 yili katilimcilarinin biyik ¢ogunlugunun SEM ile
henlz kurumsal bir temas kurmadigini ortaya koymaktadir.

Temas Yok _ 21 (%72.4)

Cok Az - 5 (%17.2)

Az . 2 (%6.9)

yi Diizeyde l 1 (%3.4)
|

Cok lyi Diizeyde 0 (%0.0)
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Kritik Bulgu: 2025 yili katilimcilarinin %72,4'0 (n=21) merkez ile hi¢ temas kurmamistir. Temas kuran 8
katiimcinin yalnizca 1'i (%3,4) iyi dizeyde temas bildirmistir. Temas yok orani, tim dénem ortalamasina
(%68,8) kiyasla daha yuksektir.

3. MERKEZ HiZMETLERiI HAKKINDAKI BILGi DUZEYi

Dis paydaslarin merkezin hizmetleri hakkindaki bilgi dizeyi; kurumsal tanitim ve iletisim faaliyetlerinin
etkinligini dogrudan yansitmaktadir.

Yetersiz

. 2 (%6.9)
Yeterli - 5 (%17.2)
iyi . 2 (%6.9)
Cok lyi l 1 (%3.4)

2025 yih katilimcilarinin %65,5'i (n=19) merkez hizmetleri hakkinda hi¢ bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. Bu
oran, tim dénem ortalamasinin (%55,8) belirgin bicimde Uzerindedir. Bilgi dizeyini 'yeterli' ve lzeri olarak
degerlendirenlerin orani yalnizca %27,6 (n=8)'dir.

4. BiLGI EDINiM KANALLARI

Paydaslarin merkez hakkindaki bilgiye nasil ulastigina iliskin bulgular (coklu segimli soru; toplam yanit sayisi
katihmci sayisini asabilir):

Bilgi Edinim Kanal Yanit (n) Oran
Diger (belirtiimemis kaynaklar) 15 %51,7
Sosyal Medya (Facebook, Instagram, X) 7 %24,1
Yazili / Gorsel Medya 6 %20,7
Merkez Web Sitesi 6 %20,7
iletisime Gegerek (E-posta / Telefon) 5 %17,2

Not: 2025 yili katilimcilarinda 'Diger' se¢cenedi %51,7 ile ¢arpici bicimde 6ne ¢ikmaktadir. Bu oran, tiim dénem
ortalamasinin (%40,3) yaklasik 11 puan Ulzerindedir ve mevcut tanitim kanallarinin 2025 yili itibariyla dis
paydaslara yeterince ulasamadigini géstermektedir.

5. MERKEZ HiZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Katihmcilarin merkez tarafindan sunulan hizmetlere iliskin genel degerlendirmeleri asagida sunulmaktadir.

Cok Basaril | 0 (%0.0)

Basaril - 6 (%20.7)

Basarisiz | 0 (%0.0)
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Cok Basarisiz . 2 (%6.9)

2025 yili katilimcilarinin %72,4'G (n=21) 'Kararsizim' segenegini tercih etmistir. Bu oran tim dénem
ortalamasiyla (%68,8) buyik olgide ortismektedir. Olumlu degderlendirmeler (Basarili) %20,7 oraninda
kalirken, olumsuz degerlendirmeler %6,9 (n=2; Cok Basarisiz) diizeyindedir. Onemli bir bulgu olarak 2025 yili
katilimcilarindan hicbiri 'Cok Basarili' degerlendirmesini yapmamistir.

6. MEMNUNIYET BOYUTLARI

6.1 Genel Kurumsal Memnuniyet

Teknik Sorun: 2025 yili katihmcilarinin tamami (n=29, %100) genel memnuniyet sorusunda 'birinci sttun'
kaydi olusturmustur. Bu durum s6z konusu sorunun anket aracinda 2025 yilinda henuz teknik olarak
hatali bicimde galistigini acikca ortaya koymaktadir. Katilimcilarin bir kismi da beklenti bélumuinde bu
teknik hatayi ayrica dile getirmistir (bkz. Boyut 8). Bu nedenle 2025 yili igin genel memnuniyet boyutu
degerlendirme disi tutulmustur.

6.2 Egitim-Ogretim Faaliyetlerine iliskin Memnuniyet

Fikrim Yok _ 17 (%58.6)
Orta Dizeyde Memnunum - 5 (%17.2)
Memnunum . 3 (%10.3)
Memnun Degilim . 2 (%6.9)
Cok Memnunum I 1 (%3.4)
Hi¢c Memnun Degilim I 1 (%3.4)

2025 yili katilimeilarinin %58,6's1 (n=17) egitim-0gretim faaliyetleri hakkinda fikir beyan edememistir.
Memnuniyet bildirenlerin orani (Memnunum + Cok Memnunum) %13,8 (n=4) iken memnuniyetsizlik bildirenler
(Memnun Degilim + Hic Memnun Degilim) %10,3 (n=3) dlizeyindedir. Orta dizeyde memnuniyet %17,2 (n=5)
olarak gorilmektedir. Memnuniyet oraninin tim dénem ortalamasina (%23,4) kiyasla belirgin bicimde disuk
kalmasi, bu donemdeki egitim erisiminin oldukga kisith olduguna isaret etmektedir.

7. HIZMETLERE iLiSKIN PAYDAS KANAATLERI

Katihmcilarin merkez hizmetlerine yonelik iyilestirme dnerileri (¢oklu secimli soru; toplam yanitlar katihmci
sayisini asabilir):

Kanaat / Oneri n Oran
Herhangi bir dneri yok (Higbiri) 11 %37,9
Paydasglarla is birligi guclendirilmelidir 8 %27,6
Hizmet etkinligi artinimalidir 7 %24,1
Calisanlarin tutum ve davraniglari iyilestiriimelidir 4 %13,8
insan kaynaklari geligtirimelidir 2 %6,9
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2025 yilr katihmeilarinin %37,9'u (n=11) herhangi bir 6neri sunmamistir. Bu oranin yuksekligi buyik olctde
katilimcilarin merkezi tanimamasiyla agiklanmaktadir. Oneri sunanlar arasinda 'paydaslarla is birliginin
glglendirilmesi' (%27,6) ve 'hizmet etkinliginin artiriimasi' (%24,1) 6ne ¢ikan talepler olmustur.

8. PAYDAS BEKLENTILERI (AGIK UGLU YANIT ANALIZzi)

2025 yili katilimcilarinin agik uglu yanitlari incelendiginde bes temel 6rintl géze ¢arpmaktadir:

Tema Ornek ifadeler ve Gozlemler

1. Kurumsal Tanitim "Gorevlerinizi halka tanitin, batinlesin”, "GorinurlGgindzi artirmanizi

Eksikligi tavsiye ederim"; pek cok katiimci merkezi ilk kez duydugunu ifade
etmigtir.

2. Anket Teknik Hatasi "Memnuniyet dizeyine iligkin soruda hata var, birden fazla segenegi

isaretlemek gerekiyor", "Anketinizde hatali soru var. Sayfanizdaki
iletisim bilgileri yanhs."

3. Hizmet Kapsam ve "Agmis oldugunuz kurslarin Gcretlerinin daha uygun olmasini, 6zellikle

Ucret dil kurslarinin akademik olarak sekillenmesini bekliyorum"

4. Kurs igerigi ve "Sehir halkiyla anket yaparak kurs ihtiyaci belirlenmeli ve ona goére kurs

Yontem aclimasi planlanmalidir”, "Egitimlerin etkinliginin uygulamalar ile
artinimasi”

5. ilgisizlik / Kapsam "Merkez hakkinda bilgim yok, arkadasim doldur dedigi igin doldurdum®;

Disi Hissi bu yanitlar érneklem seciminin gézden gegciriimesi gerektigine isaret
etmektedir.

9. GENEL DEGERLENDIRME

Boyut 2025 Y1l Bulgusu Tiim Dénem ile Karsilagtirma

Temas Yok %72,4 (n=21) TUim dénem: %68,8 — Daha kotl

Bilgim Yok %65,5 (n=19) Tum dénem: %55,8 — Daha kétu

Hizmet: Kararsizim %72,4 (n=21) TUm donem: %68,8 — Benzer

Degerlendirilemedi

Genel Memnuniyet (teknik sorun)

TUm dénemde %25,0 — Karsilastirilamaz

Egitim Memnuniyeti %13,8 memnun Tdm dénem: %23,4 — Daha kéti

10. GUCLU YONLER

* Hizmetlerden haberdar olan az sayida katilimci arasinda olumsuz degerlendirme orani disik
kalmistir (%6,9 Cok Basarisiz; Basarisiz: %0).

»  Kurs Ucretlerine ve igerigine yonelik somut 6neriler, mevcut hizmetlere yonelik gergek bir talep
potansiyelinin varligina isaret etmektedir.

* Teknik hatanin katilimcilar tarafindan agik uglu boliimde raporlanmasi, dis paydaslarin ankete
gercek anlamda katilim sagladigini ortaya koymaktadir.

11. iYILESTIRME ALANLARI VE ONERILER
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1. Anket Teknik Altyapisi (Acil): Genel memnuniyet sorusundaki dlgek hatasi, 2025 yih verilerinin
tamamini bu boyut i¢in gecersiz kilmistir. Bir sonraki anket donemi baglamadan once teknik
dogrulama ve pilot uygulama zorunludur.

2. Orneklem ve Hedefleme: Merkezi tanimadigini acikga belirten ya da kapsam disi hissettigini ifade
eden katilimcilarin (6rn. 'bizimle ne ilgisi var') varligi, anket dagitim listesinin gézden gegcirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

3. Kurumsal Goriiniirliik: 2025 yilinda 'bilgim yok' oraninin tim dénem ortalamasinin belirgin bicimde
Uzerinde ¢ilkmasi (%65,5'e karsin %55,8), tanitim faaliyetlerinin bu dénemde yetersiz kaldigini
gostermektedir.

4. Dijital iletigim: 'Diger' kanalinin %51,7 ile baskin gikmasi, sosyal medya ve web sitesi (izerinden
yapilan duyurularin 2025 yilinda istenilen kitleye ulasmadigina isaret etmektedir.

5. Paydas is Birligi: 2025 yili katilimcilarinin %27,6'si paydaslarla is birliginin giiglendiriimesini talep
etmistir. Ozellikle Gniversiteler arasi protokol ve ortak proje faaliyetleri igin somut adimlar atiimalidir.

12. SONUG

2025 yili dis paydas memnuniyet anketi bulgulari, tim dénem verileriyle blylk ol¢iide ortismekle birlikte bazi
boyutlarda daha olumsuz bir tablo ortaya koymaktadir. Kurumsal taninirlik eksikligi, temas ve bilgi dizeyi
dusuklaga; 2025 vy katihmcilarinda tim doénem ortalamasina kiyasla daha belirgin  bicimde
g6zlemlenmektedir.

Genel memnuniyet sorusunun teknik hata nedeniyle bu donem igin tamamen gegersiz kalmasi, bir sonraki
dénemin en oncelikli teknik iyilestirme gindemini olusturmalidir. Acik uglu yanitlarin hem teknik sorunlari hem
de gergek beklentileri kapsiyor olmasi, dis paydaslarin goris bildirme konusundaki kararliligini gostermekte;
bu durum geri bildirim mekanizmalarinin giglendirilmesi igin dnemli bir firsat sunmaktadir.

Metodolojik Not: Bu rapor, 2025-2026 dénemine ait anket verilerinin yalnizca 31 Aralik 2025 tarihine kadar
tamamlanan vyanitlarini  (n=29) kapsamaktadir. Tim dénem raporundan (n=77) ayri bigimde
degerlendiriimelidir. Genel memnuniyet sorusunda 2025 yili yanitlarinin tamaminin teknik hata icermesi
nedeniyle ilgili boyut analiz disi birakilmistir. Orneklem kiigiikligii gdz dniinde bulundurularak bulgular ihtiyatla
yorumlanmalidir.
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