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BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU
YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ
SÜREKLİ EĞİTİM UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ


	Bozok Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (BOSUYAM); üniversitenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, yaşam boyu öğrenme anlayışı çerçevesinde eğitim, sertifikasyon ve toplumsal katkı faaliyetlerini yürüten bir uygulama birimidir. Merkez, YÖKAK Kurumsal Akreditasyon Programı kapsamında tanımlanan liderlik, yönetişim ve kalite ilkeleri doğrultusunda; hesap verebilirlik, katılımcılık ve sürekli iyileştirmeyi esas alan bir yönetim yaklaşımını benimsemektedir. 2024–2025 değerlendirme döneminde BOSUYAM, stratejik yönetim ve kalite güvencesi süreçlerini güçlendirmeye odaklanmış; eğitim faaliyetlerinin planlanması, uygulanması, izlenmesi ve iyileştirilmesi aşamalarını PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) döngüsü kapsamında sistematik hale getirmiştir. Bu süreçte açılan kurs ve programlar için ihtiyaç analizleri yapılmış, katılımcı profilleri doğrultusunda içerik planlamaları gerçekleştirilmiş ve faaliyetler sonrasında memnuniyet anketleri aracılığıyla geri bildirimler toplanmıştır.
Merkezin eğitim ve öğretim faaliyetleri, üniversite personeli ve dış paydaşların mesleki ve kişisel gelişimini desteklemeyi amaçlamakta; eğitim programlarının niteliği, erişilebilirliği ve sürdürülebilirliği düzenli olarak izlenmektedir. Uygulanan memnuniyet anketleri, eğitim faaliyetlerine yönelik genel memnuniyet düzeyinin yüksek olduğunu ortaya koyarken; kurs çeşitliliğinin artırılması ve duyuru–tanıtım mekanizmalarının güçlendirilmesi gelişime açık alanlar olarak belirlenmiştir. BOSUYAM, toplumsal katkı boyutunda ise üniversitenin bulunduğu bölgenin ihtiyaçlarını gözeten, kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları ve bireylerle etkileşimi önceleyen faaliyetler yürütmekte; toplumsal faydayı artırmayı, istihdam edilebilirliği desteklemeyi ve yerel-bölgesel kalkınmaya katkı sunmayı hedeflemektedir. Bu Birim İç Değerlendirme Raporu, merkezin liderlik ve yönetişim, kalite güvencesi, eğitim-öğretim ve toplumsal katkı alanlarındaki uygulamalarını kanıta dayalı biçimde ortaya koymakta; izleme ve değerlendirme sonuçları doğrultusunda belirlenen iyileştirme alanları için alınan önlemleri belgeleyerek gelecek döneme yönelik stratejik hedeflere rehberlik etmektedir.




[bookmark: _GoBack]BİRİM HAKKINDA BİLGİLER 
MİSYON:
Yozgat Bozok Üniversitesi’nin bilgi birikimi ve deneyimlerinden yararlanarak; vatandaşların, kamu ve özel sektörde çalışanların, öğretim üyelerinin ve öğrencilerin kendilerini geliştirmek istedikleri konularda eğitim programları düzenleyerek, bireylere bilgi, beceri, değer ve tutumlar kazandırıp yaşam boyu öğrenmenin sürdürülebilirliğini sağlamak.
VİZYON:
-Toplumun eğitim taleplerini karşılayarak bilgi, görgü ve beceri düzeylerini artırmak,
-Üniversitemiz bünyesinde gerçekleşen yenilikçi uygulamalar sayesinde, sahip olduğumuz mesleki bilgi ve becerileri kendini geliştirmek isteyen bireylerin beklentileri ile örtüştürmek ve bütünleştirmek,
-Yaşam boyu öğrenmenin yaygınlaşması için toplumda ulaşabildiğimiz bütün bireylere eğitim desteği vermek.
Değerleri ve Hedefleri
Değerlerimiz: Sosyal sorumluluk kapsamında toplumun ve kursiyerlerin eğitim ihtiyacını karşılamak, paydaşların memnuniyetini sağlamak için, taleplere ve ihtiyaçlara göre strateji belirleyen, açık iletişim kuran, yenilikçi, ekip çalışmasına önem veren, görev ve sorumluluklarının bilincinde olan, bunları aksatmadan yürütmeye çalışan, Yozgat’ın ve Üniversitemizin gelişimine katkı sağlayan nitelikte kurumsal değerlere sahip olmak.
Hedeflerimiz:
BOSUYAM’ın temel hedefi; üniversitenin stratejik planı ile uyumlu biçimde, yaşam boyu öğrenme anlayışını güçlendiren nitelikli, erişilebilir ve sürdürülebilir eğitim programları sunarak paydaşların mesleki ve kişisel gelişimine katkı sağlamaktır. Bu doğrultuda merkez, kalite güvencesi süreçlerini PUKÖ döngüsü çerçevesinde sürekli iyileştirerek toplumsal katkıyı artırmayı ve üniversitenin yerel, bölgesel ve ulusal düzeydeki görünürlüğünü güçlendirmeyi amaçlamaktadır.
A. Liderlik, Yönetim ve Kalite:
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	
	
	+
	


Açıklama: Merkezimizin yönetim modeli; üniversitemizin stratejik hedefleri doğrultusunda veriye dayalı yönetim anlayışını desteklemek üzere Rektörlüğe doğrudan bağlı, merkezi ve katılımcı bir yapıda kurgulanmıştır. Merkezimizde bir Müdür, bir Müdür Yardımcısı ve bir memur görev yapmaktadır (OD3) (OD3). İdari yapı, kurumsal karar verme süreçleri ve işleyişte paydaşların taleplerine yönelik olarak katılımcı bir yönetişim modeli benimsenmiştir. Karar alma mekanizmaları, kontrol ve denge unsurlarını gözeterek çok sesliliğe ve bağımsız hareket edebilen kurulların işleyişine imkân tanımaktadır.
Merkezin görev tanımları ve iş akış süreçleri gerçeği yansıtan biçimde oluşturulmuş, bu süreçler yayınlanmış ve paydaşların bilgilendirilmesi sağlanmıştır (OD3).
Merkezimiz, üniversitemiz çatısı altında, iç ve dış paydaşlarımızın eğitim ve öğrenme ihtiyaçlarına yönelik hizmet vermektedir (OD3). 




A.1.2. Liderlik
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	
	
	+
	


Açıklama: Merkezimiz, Müdür, Müdür Yardımcısı ve bir memur ile faaliyetlerini sürdürmektedir (OD3). Merkezimizde, liderlik anlayışı, kalite güvencesi sistemi ve kültürü, sürekli iyileştirme ve yenilikçi stratejilerle desteklenmekte olup, liderlik süreçleri bu doğrultuda şekillendirilmektedir (OD3).
Son dönemde yaşanan yönetici değişikliği sonrası, yeni kalite komisyonunun oluşturulmasıyla kalite güvencesi kültürünün daha da güçlenmesi sağlanmıştır. Birim içi düzenli kalite eğitimleri ile tüm personelin bu sürece aktif katılımı teşvik edilmekte, böylece kalite kültürünün daha geniş bir paydaş kitlesi tarafından benimsenmesi hedeflenmektedir. Bu süreçlerin liderler tarafından sahiplenilmesi ve sürekli olarak gözden geçirilmesi, merkezin kalite güvencesi sisteminin sürdürülebilirliğini sağlamaktadır [1_OD3].

Kanıtlar
· [1](3)A. 1.2.kalite_toplantisi_tutanagi.pdf


A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	+
	
	
	


Açıklama: Merkezimiz, 18/09/2007 tarih ve 26647 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan yönetmelik ve bir yönerge çerçevesinde faaliyetlerini sürdürmektedir. Bozok Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi olarak, belirlediğimiz misyon ve vizyon doğrultusunda hem üniversitemiz hem de bireylerin kişisel, sosyal ve mesleki gelişimlerini desteklemeye yönelik yeni eğitim modellerini yakından takip etmekteyiz. Bu süreçte küresel eğilimler, ulusal hedefler ve yükseköğretim ekosistemindeki değişimlerle birlikte paydaş beklentilerini dikkate alarak, çevik bir yönetim yaklaşımı benimsemekteyiz.
Merkezimiz, teknolojik gelişmelerin hızla değiştiği bir dünyada bireylerin bu değişimlere uyum sağlamalarını desteklemek amacıyla, değişim yönetimi, kıyaslama ve yenilik yönetimi gibi yaklaşımları aktif olarak kullanmaktadır. Teknolojik dönüşümlere uyum sağlamak adına eğitim içeriklerimizi sürekli olarak güncellemekte ve yenilikçi yöntemlerle eğitim programları sunmaktayız. Bu programlar, kişisel, sosyal ve mesleki gelişim odaklı olup, değişimlere hızla adapte olabilme becerilerini güçlendirmeyi hedeflemektedir [1_OD4]
Kanıtlar
[1](4)A.1.3. bosuyam_yonetmelik



A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	+
	
	
	


Açıklama: Merkezimiz, üniversitemizin kalite politikası ve Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından belirlenen kalite kriterleri doğrultusunda faaliyetlerini yürütmekte olup, tüm süreçlerini Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al (PUKÖ) döngüsü temelinde ele almaktadır [1_OD4]. 
Kanıtlar
[1](4)A.1.4. Dilek_şikayet_veöneri.pdf



A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	
	
	+
	



Açıklama: Yozgat Bozok Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi, kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel bir yaklaşım olarak benimseyerek web sayfası, Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS), e-posta ve çevrim içi duyuru araçları aracılığıyla doğru, güncel ve erişilebilir bilgiyi düzenli biçimde paylaşmakta; iç ve dış paydaşlardan alınan geri bildirimler ile memnuniyet anketlerini hesap verebilirlik ve kurumsal özerklik ilkeleri çerçevesinde karar alma süreçlerine entegre etmekte ve yerel yönetimler, kamu kurumları, diğer üniversiteler, sivil toplum kuruluşları ve yerel halkla yürütülen iş birlikleri aracılığıyla bölgesel gelişime ve toplumsal bütünlüğe katkı sağlamaktadır [1_OD4].

Kanıtlar
[1](4)A.1.5. Paydaş Geri Bildirim Raporları.pdf



A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	
	+
	
	



Açıklama: Yozgat Bozok Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi, üniversitenin akademik bilgi birikiminden yararlanarak vatandaşlar, kamu ve özel sektör çalışanları, öğretim elemanları ve öğrencilerin mesleki ve kişisel gelişimine yönelik eğitim programları düzenlemekte; yaşam boyu öğrenmenin sürdürülebilirliğini desteklemeyi misyon edinmektedir (OD3). Merkez, toplumun eğitim ihtiyaçlarına duyarlı, yenilikçi ve kapsayıcı bir vizyon doğrultusunda kalite güvencesi sistemi kapsamında paydaş geri bildirimlerini esas alan değerlendirme ve iyileştirme mekanizmalarıyla eğitim faaliyetlerinin niteliğini sürekli geliştirmeyi amaçlamaktadır (OD3).



A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	
	
	+
	



Açıklama: Yozgat Bozok Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (BOSUYAM), paydaş görüşleri doğrultusunda hazırlanan ve kısa, orta ve uzun vadeli amaç, hedef ve alt hedefleri içeren stratejik planı kapsamında, önceki dönem değerlendirmeleri ve yıllık gerçekleşmelerin izlenmesi yoluyla stratejik amaçlarını düzenli olarak gözden geçirerek gerekli iyileştirme önlemlerini almaktadır (OD3).



A.2.3. Performans yönetimi
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	+
	
	
	



Açıklama: Yozgat Bozok Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (BOSUYAM), stratejik amaçlarını destekleyecek şekilde performans yönetimine ilişkin bir planlama çerçevesi oluşturmuş, performans göstergelerini tanımlamış ve bilişim sistemleriyle entegrasyon yönünde hazırlıklar yapmış olmakla birlikte, bu göstergelerin düzenli izlenmesi, sistematik raporlanması ve sonuçların iyileştirme eylemlerine dönüştürülmesine yönelik uygulamalar henüz kurumsal ve süreklilik arz eden bir yapıya kavuşmamıştır.




A.3. Yönetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yönetim sistemi
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	
	
	+
	



Açıklama: Yozgat Bozok Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (BOSUYAM), stratejik yönetimi ve kalite süreçlerini desteklemek amacıyla EBYS, personel, talep ve iletişim sistemleri gibi entegre bilgi yönetim sistemlerini kullanarak faaliyetlerine ilişkin verileri düzenli olarak toplamakta, analiz etmekte ve raporlamaktadır [1_OD4]. Güvenliği, gizliliği ve güvenilirliği sağlanmış bu sistemler aracılığıyla üretilen veriler, merkezin stratejik hedeflerinin belirlenmesi ve geliştirilmesinde kullanılarak faaliyetlerin etkin, verimli ve sürdürülebilir biçimde yürütülmesine katkı sağlamaktadır (OD3).

Kanıtlar
[1](4)A.3.1. 2025_faaliyet_raporu



A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	+
	
	
	



Açıklama: Yozgat Bozok Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (BOSUYAM), insan kaynakları yönetimini şeffaf ve yapılandırılmış süreçlerle yürütmektedir. Bu süreçler, çalışanların (akademik ve idari) liyakat ve yetkinliklerini ön planda tutarak belirlenen kurallara uygun şekilde yönetilmektedir. Merkezde görev tanımları ve iş akış şemaları açıkça belirlenmiş olup, tüm çalışanların bu süreçlere dair bilgi sahibi olması sağlanmaktadır (OD3).



A.3.3. Finansal yönetim
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	+
	
	
	



Açıklama: Yozgat Bozok Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (BOSUYAM), finansal işlemlerini idari mali işler birimi ve döner sermaye yapısı üzerinden yürüterek kurs ücretleri, alım ve ödeme süreçlerini belirlemekte; gelir ve gider kalemlerini yıllık olarak izleyip raporlamak suretiyle mali güvenlik, şeffaflık ve etkinliği sağlamaktadır
[1_OD4].
Kanıtlar
[1](4)A.3.3. Banka Hesap Bilgileri.pdf



A.3.4. Süreç yönetimi
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	+
	
	
	


Açıklama: Yozgat Bozok Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (BOSUYAM), tüm faaliyet ve süreçlerini sorumluluklar, iş akışları ve yönetim mekanizmaları açıkça tanımlanmış yazılı süreçler çerçevesinde yürütmekte; kurs açılışları ve başvuru aşamaları dâhil olmak üzere operasyonel süreçlerini şeffaf biçimde planlayarak web sitesi üzerinden erişime sunmaktadır (OD3). Merkezde süreç yönetimi, kalite yönetim sistemi ile uyumlu ve sürekli iyileştirme döngüsünü esas alan bir yaklaşımla izlenip değerlendirilmekte; düzenli geri bildirimler ve toplantılar yoluyla süreçler güncellenerek hizmet kalitesi ve etkinliği artırılmaktadır.



A.4. Paydaş Katılımı
A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	+
	
	
	


Yozgat Bozok Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (BOSUYAM), iç paydaşlar (öğrenciler ve personel) ile dış paydaşların (kursiyerler) karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılımını sağlamak amacıyla yüz yüze görüşmeler, telefon, e-posta, EBYS ve duyuru kanalları aracılığıyla geri bildirimler toplamakta, bu geri bildirimleri iç kalite güvencesi sistemi kapsamında düzenli olarak izleyip değerlendirerek katılımcı yönetim anlayışını güçlendirmekte ve süreçlerde sürekli iyileştirme sağlamaktadır [1_OD4]..
Kanıtlar
[1](4)A.1.4. Dilek, Şikayet ve Önerilere Geri Bildirimler.pdf



D. Toplumsal Katkı
D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	+
	
	
	



Açıklama: Yozgat Bozok Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (BOSUYAM), toplumsal katkı stratejisi doğrultusunda BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumlu biçimde yürüttüğü eğitim, danışmanlık ve hizmet faaliyetlerini sürdürülebilir izleme ve değerlendirme mekanizmalarıyla düzenli olarak gözden geçirerek ulusal ve uluslararası iş birlikleri kapsamında özellikle dezavantajlı gruplar dâhil olmak üzere toplumun farklı kesimlerine yönelik mesleki gelişim kursları ve projeler aracılığıyla istihdamı desteklemekte, ekonomik ve sosyal fayda üretmektedir (OD3).



D.1.2. Kaynaklar
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	+
	
	
	



Açıklama: Toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme süreçlerinde; Yozgat Bozok Üniversitesi Stratejik Planı, BOSUYAM Toplumsal Katkı Strateji ve Uygulama Dokümanları, paydaş memnuniyet anketleri, faaliyet raporları, iş birliği protokolleri ve ilgili mevzuat hükümleri temel kaynaklar olarak kullanılmaktadır (OD3).




D.2. Toplumsal Katkı Performansı
D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
	Olgunluk Düzeyi:
	1. Düzey
	2. Düzey
	3. Düzey
	4. Düzey
	5. Düzey

	Planlama yok
	Planlama var, Uygulama yok
	Uygulama var, Kontrol ve Önlem yok
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma var
	Örnek Uygulama var.

	
	+
	
	
	



Açıklama: Toplumsal katkı performansı, yürütülen faaliyet ve projelere ilişkin katılımcı sayıları, paydaş geri bildirimleri, memnuniyet anketleri ve faaliyet sonuçları dikkate alınarak düzenli olarak izlenmekte, elde edilen bulgular doğrultusunda iyileştirme kararları alınmaktadır (OD3).





SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 
(Bu kısımda: A. Liderlik, Yönetim ve Kalite, B. Eğitim ve Öğretim, C. Araştırma ve Geliştirme, D. Toplumsal Katkı başlıklarına ilişkin olgunluk düzeyleri değerlendirilerek Güçlü ve Gelişmeye Açık yönler raporlanmalıdır. Olgunluk düzeyi 3 ve altında olanlar Gelişmeye Açık Yön olarak değerlendirilmelidir)
Güçlü Yönler
	Açıklama: BOSUYAM’ın güçlü yönleri; yaşam boyu öğrenme anlayışı doğrultusunda sunduğu toplumsal ihtiyaçlara duyarlı eğitim programları, paydaş geri bildirimlerini dikkate alan kalite güvencesi yaklaşımı ve üniversitenin stratejik hedefleriyle uyumlu, esnek ve uygulama odaklı bir yapıya sahip olmasıdır.



Gelişmeye Açık Yönler
	Açıklama: Merkez faaliyetlerinin görünürlüğünün artırılması, eğitim programı çeşitliliğinin genişletilmesi ve performans izleme ile raporlama mekanizmalarının daha sistematik ve kurumsallaşmış hale getirilmesi gelişmeye açık alanlar olarak değerlendirilmektedir.



