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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
SUREKLI EGITiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi (SEM)

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU
2025-2026 Egitim-Ogretim Dénemi

Bu rapor, Yozgat Bozok Universitesi Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin (SEM) dis
paydaslarindan (kurum temsilcileri, yoneticiler, is birligi yapilan kurum ve kuruluslar vb.) 2025-2026 egitim-
ogretim déneminde elde edilen geri bildirimleri 6zetlemektedir. Analizlerde kategorik dagihm ytzdeleri ve
frekans degerleri esas alinmistir.

Toplam Katilimci Veri Toplama Déonemi Olcek Turu

77 Mayis 2025 — Mayis 2026 Kategorik / Likert Tipi

1. KATILIMCI PROFILI

Ankete katilan 77 dig paydas; Universiteler, kamu kurum ve kuruluslari ile Yozgat'a bagh yerel kurumlar olmak
Uzere U¢ ana gruptan olusmaktadir.

Kurum Tiiri Katilimci Sayisi Oran
Universiteler 21 %27,3
Kamu Kurum ve Kuruluslari 25 %32,5
Yozgat'a Bagh Yerel Kurumlar 19 %24,7
Diger / Belirtiimemis 12 %15,6
TOPLAM 77 %2100

2. ARASTIRMA MERKEZI iLE TEMAS SIKLIGI

Katihmcilarin merkezle temas sikligina iliskin bulgular; dis paydaslarin buytuk ¢ogunlugunun SEM ile hentz
kurumsal bir temas kurmadidini ortaya koymaktadir. Bu durum, merkezin kurumsal gorinurlik ve erisim
kapasitesinin gelistiriimesi gerektidine isaret etmektedir.

Temas Yok _ 53 (%68.8)
Cok Az - 10 (%13.0)
Az - 10 (%13.0)
lyi Diizeyde I 3 (%3.9)
Cok lyi Diizeyde | 1 (%1.3)

Kritik Bulgu: Katilimcilarin %68,8'i (n=53) merkez ile hi¢ temas kurmamistir. Temas kuran 24 katilimcinin
yalnizca 4'0 (%5,2) iyi veya ¢ok iyi dizeyde temas bildirmigtir.

3. MERKEZ HIZMETLERiI HAKKINDAKI BiLGi DUZEYi
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Dis paydaslarin merkezin hizmetleri hakkindaki bilgi duzeyi; kurumsal tanitim ve iletisim faaliyetlerinin
etkinligini dogrudan yansitmaktadir.

Bilgim Yok 43 (%55.8)
Yetersiz 12 (%15.6)
Yeterli 11 (%14.3)
Iyi 7 (%9.1)
Cok lyi 4 (%5.2)

Katilimcilarin %55,8'i (n=43) merkez hizmetleri hakkinda hi¢ bilgisi bulunmadigini belirtmigtir. Bilgi duzeyini
'yeterli' ve Uzeri olarak degerlendirenlerin orani yalnizca %28,6 (n=22)'dir. Bu bulgu, ikinci boyuttaki temas
eksikligiyle tutarli bir oriintli sergilemektedir.

4. BiLGI EDINiM KANALLARI

Paydaslarin merkez hakkindaki bilgiye nasil ulastigina iliskin bulgular (¢oklu se¢imli soru; toplam yanit sayisi
katihmci sayisini agabilir):

Bilgi Edinim Kanal Yanit (n) Oran
Diger (belirtiimemis kaynaklar) 31 %40,3
Yazili / Gorsel Medya 25 %32,5
Sosyal Medya (Facebook, Instagram, X) 19 %24,7
Merkez Web Sitesi 16 %20,8
iletisime Gegerek (E-posta / Telefon) 9 %11,7

Not: 'Diger' segenegdinin en yliksek orani almasi, mevcut iletisim kanallarinin dis paydaslar tarafindan yeterince
bilinmedigine isaret etmektedir. Dijital kanallar (sosyal medya + web sitesi) toplam yanitlarin yaklasik %45,5'ini
olusturmaktadir.

5. MERKEZ HiZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Katilimcilarin merkez tarafindan sunulan hizmetlere iliskin genel degerlendirmeleri agsagida sunulmaktadir.

Gok Basarili I 3 (%3.9)

Basarili - 15 (%19.5)

Basarisiz I 1 (%1.3)

Cok Basarisiz . 5 (%6.5)

Katilimcilarin %68,8'inin (n=53) 'Kararsizim' secenegini tercih etmesi, hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamalariyla dogrudan iligkilidir (bkz. Boyut 3). Olumlu degerlendirmeler (Basarili + Cok Basarill) %23,4
oranindayken, olumsuz degerlendirmeler %7,8 duzeyinde kalmaktadir.
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6. MEMNUNIYET BOYUTLARI

6.1 Genel Kurumsal Memnuniyet

Teknik Not: Genel memnuniyet sorusunda anket tasarimindan kaynaklanan bir sorun tespit edilmistir. 77
yanitin 29'unda (%37,7) 'birinci stitun' kaydi gértilmekte olup katilimcilarin bir kismi da bu soruda teknik
hata bulundugunu yazili olarak belirtmistir. Bu nedenle s6z konusu boyut, gecerli yanitlar (n=48)
Uzerinden degerlendirilmigtir.

Fikrim Yok _ 24 (%50.0)
Memnunum - 9 (%18.8)

Orta Diizeyde Memnunum - 9 (%18.8)
Cok Memnunum l 3 (%6.3)
Hic Memnun Degilim I 2 (%4.2)
Memnun Degilim I 1 (%2.1)

Gegerli yanitlar arasinda 'Fikrim Yok' en yiksek orani (%50,0; n=24) olusturmaktadir. Memnuniyet bildiren
katihmcilar (Memnunum + Cok Memnunum) gecerli yanitlarin %25,0'ini (n=12) olustururken, memnuniyetsizlik
bildirenler %6,3 (n=3) duzeyinde kalmaktadir. Orta dizeyde memnuniyet ise %18,8 (n=9) olarak
gorulmektedir.

6.2 Egitim-Ogretim Faaliyetlerine iliskin Memnuniyet

Memnunum - 14 (%18.2)

Orta Diizeyde Memnunum - 9 (%11.7)
Cok Memnunum I 4 (%5.2)
Memnun Degilim I 3 (%3.9)
Hic Memnun Degilim I 2 (%2.6)

Katilimcilarin - %58,4'4  (n=45) egitim-6gretim faaliyetleri hakkinda fikir beyan edememigtir. Bu oran,
paydaslarin blytk ¢ogunlugunun SEM'in egitim faaliyetlerini yakindan takip etmedigini ya da bu faaliyetlerden
dogrudan yararlanmadigini dugstundidrmektedir. Memnuniyet bildirenlerin  orani  (Memnunum + Cok
Memnunum) %23,4 (n=18) dizeyindedir.

7. HIZMETLERE iLiSKIN PAYDAS KANAATLERI

Katihmcilarin merkez hizmetlerine yonelik iyilestirme 6nerileri (¢coklu sec¢imli soru; toplam yanitlar katilimci
sayisini asabilir):

Kanaat / Oneri n Oran

Herhangi bir éneri yok (Higbiri) 26 %33,8
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Hizmet etkinligi artinimahdir 25 %32,5
Paydaslarla is birligi gticlendiriimelidir 23 %29,9
Calisanlarin tutum ve davraniglari iyilestirilmelidir 9 %11,7
insan kaynaklari gelistiriimelidir 5 %6,5

8. PAYDAS BEKLENTILERI (AGIK UGLU YANIT ANALIZzi)

Acik uclu 'Beklentileriniz nelerdir?' sorusuna verilen yanitlarin icerik analizi sonucunda doért temel tema
belirlenmistir:

Tema Ornek Ifadeler

1. Kurumsal "Oncelikle merkezi tanitmanizi isteriz", "Gorunurlugunuzu artirmanizi
Goriinurluk ve Tanitim tavsiye ederim”, "Gorevlerinizi halka tanitin"

2. Hizmet Kapsam ve "Kurs sayi ve cesitliligi artirilabilir’, "YDS-YOKDIL hazirlik egitimleri
Cesitliligi acilabilir", "Bilisim ve yapay zeka uzerine kurslar bekliyorum"

3. Kamu Kurumlariyla "Merkez sahaya inerek kamu kurumlariyla daha etkin calismali", "Milli
Etkilesim Egitim okullarina seminer ziyaretleri artirilmali"

4. Dijital iletisim ve "Sosyal medyayi daha fazla kullanmalisiniz”", "Online kurslar sosyal
Duyuru medyadan duyurulmali”, "Egitimlerin online yapilmasi"

9. GENEL DEGERLENDIRME

Anket bulgular bir bitin olarak degerlendirildiginde iki temel 6riinti 6ne gikmaktadir.

Boyut Temel Bulgu Yorum

Temas Sikligi %68,8 temas yok Kurumsal erisim ve tanitim yetersiz

Bilgi Duzeyi %55,8 bilgim yok Farkindalik duzeyi cok dusuk

Hizmet Degerlend. %68,8 kararsizim Bilgi eksikliginin yansimasi
X;zrgenrll:r;/igﬁftlar) 70250 frirllerzirrrr:n;c?k; %50.,0 Hizmetten yararlananlar olumlu ancak kitle dar

%23,4 memnun; %58,4

Egitim Memnuniyeti fikrim yok

Egitim erisimi oldukga sinirli

10. GUGLU YONLER

* Hizmetlerden haberdar olan paydaslar arasinda memnuniyet (Memnunum + Cok Memnunum) genel
olarak olumludur.

+ Egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin olumsuz degerlendirme orani (%6,5) oldukca dusuktir.

«  Kurs cesitliligi ve kapsam genisletme talepleri; mevcut egitim hizmetlerine yénelik potansiyel bir ilgi
ve talep varligina isaret etmektedir.

* Yozgat'a bagl yerel kurumlarin anket kapsaminda yer almasi, bdlgesel is birligi aginin geligtiriimesi
icin zemin sunmaktadir.

11. IYILESTIRME ALANLARI VE ONERILER
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1. Kurumsal Goriiniirliikk: Merkezin misyonu, hizmet kapsami ve faaliyetleri basta Yozgat olmak lizere
tim paydaslara sistematik bicimde tanitilmalidir. Tanitim brosuru, e-bilten ve kurumsal ziyaret
programlari hayata gecirilmelidir.

2. Dijital iletisim Kapasitesi: Sosyal medya hesaplarinin etkin kullanimi, web sitesinin giincellenmesi
ve kurs duyurularinin gok kanalli olarak yayilmasi dnceliklendirilmelidir.

3. Paydas is Birligi Mekanizmalari: Katiimcilarin %29,9'u paydaslarla is birliginin giiglendirimesini
onermektedir. Kamu kurumlari ve Universitelerle protokol ile ortak proje gelistirme faaliyetleri
yogunlastiriimalidir.

4. Hizmet Etkinligi: Katiimcilarin %32,5'i hizmet etkinliginin artiriimasi gerektigini belirtmistir. Kurs
iceriklerinin paydas ihtiyag analizine dayali olarak guincellenmesi dnerilmektedir.

5. Anket Teknik Altyapisi: Genel memnuniyet sorusundaki dlcek tasarim hatasi bir sonraki dénem
anketinde giderilmeli; veri guvenilirligi icin pilot uygulama yapiimahdir.

12. SONUC

2025-2026 doénemi dis paydas memnuniyet anketi bulgulari, Yozgat Bozok Universitesi SEM'in temel
glcligunun hizmet kalitesinden degil, kurumsal gértnurlik ve erisimden kaynaklandigini ortaya koymaktadir.
Paydaslarin blyutk c¢ogunlugu merkezi tanimamakta ya da hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
bulunmamaktadir. Bu durum; temas, bilgi ve memnuniyet boyutlarinin tamaminda 'fikrim yok' ve 'kararsizim’
yanitlarinin baskin gikmasina yol agmaktadir.

Hizmetlerden dogrudan yararlanan veya merkezi taniyan paydaslar arasindaki memnuniyet diizeyinin olumlu
seyretmesi, mevcut hizmet kalitesinin bir temel olusturduguna isaret etmektedir. Bu baglamda dnimuzdeki
dénem icin oncelikli hedef; merkezi taninan, erisilebilir ve is birligine agik bir kurum konumuna tasiyacak
stratejik iletisim ve paydas katilim planlarinin hayata gegciriimesi olmalidir.

Metodolojik Not: Bu raporda kullanilan veriler ¢evrimici anket araci Uzerinden toplanan 77 katilimcinin
yanitlarina dayanmaktadir. Genel memnuniyet sorusunda tespit edilen teknik sorun (‘birinci stitun' kaydi; n=29)
ilgili analizlerde gecerli yanit havuzuna (n=48) goére raporlanmistir. Orneklem kiigikligi goéz 6éniinde
bulundurularak bulgular ihtiyatla yorumlanmaldir. Anket standart bir 5'li Likert Olgegi degil, kategorik
derecelendirme sorulari igermekte olup sayisal ortalama yerine frekans ve yiizde dagilimlari esas alinmistir.
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